VSeobecné obchodni a prepravni podminky platné ke dni 20. 3. 2023

Obchodni spolenost DER KURIER Ceska Republika spol. sr.o0., se sidlem Praha 8, Dolni Chabry,
Dopravakia 749/3, PSC 184 00, IC: 247 34 349, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem Vv Praze, v oddile C, vlozce ¢. 169863 (dale také jen ,,Spoleénost™) prohlasuje, ze vSechny
¢innosti a sluzby, které poskytuje a vykonava, jsou plné v souladu s mezinarodnimi smlouvami
0 prepravé, zejména s Umluvou o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR),
se stanovenymi pravnimi ptedpisy CR, zejména zikonem &. 89/2012 Sb., Ob&anskym zakonikem,
arovnéz v souladu se Spolecnosti vypracovanymi VSeobecnymi obchodnimi pfepravnimi podminkami
(dale také jen ,,VOPP*). Od téchto VOPP je mozné se odklonit jen Vv tom pfipad¢, pokud se na tom
Zakaznik pisemné dohodne se Spolecnosti. Nize uvedené VOPP je nutné aplikovat na kazdou zasilku,
ktera se bude realizovat v ramci dohody mezi obéma smluvnimi stranami.

Definice

1. ,.Spole&nosti“ se rozumi spole¢nost DER KURIER Ceska Republika spol. sr.0., se sidlem
Praha 8, Dolni Chabry, Dopravaku 749/3, PSC 184 00, IC: 247 34 349, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozce ¢. 169863.

2. »Zakaznikem® se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které Spolecnost poskytuje na zaklade
objednavky piepravni sluzby, zejména pro ni zajist'uje prepravu zasilky nebo zasilek z Mista
odeslani do Mista urceni.

3. ,»Odesilatelem® se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera miize byt odlisnad od Zakaznika.

Od Odesilatele je zasilka odesilana. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se Spolecnosti, pokud
se jedna 0 osobu odlisnou od Zakaznika. Odesilatel je v takovém ptipad€ uréen objednavkou

Zakaznika.

4, ,»Mistem odeslani“ se rozumi misto ur¢ené Zakaznikem, kde je Spolecnost povinna pievzit
zasilku.

5. »Mistem urceni“ se rozumi misto ur¢ené Zakaznikem, kam je Spole¢nost povinna zasilku
dorucit.

6. »Prijemcem* se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, které je podle objedndvky Zakaznika

zasilka uréena.

7. ,Cenikem* se rozumi aktudlné platny cenik sluzeb Spole¢nosti poskytnuty Zakaznikovi
Spole¢nosti nebo individualné sjednany mezi Spolecnosti a Zakaznikem.

Zasilaci podminky

1. Pravni vztah mezi Zakaznikem a Spole¢nosti, neni-li mezi nimi podepsana pisemna smlouva,
vznika okamzikem, kdy Spolecnost prijme objednavku Zakaznika. Timto okamzikem vznika
povinnost SpoleCnosti zajistit prepravu zasilky a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu
pfislusné zasilky cenu dle téchto VOPP a Ceniku Spole¢nosti.

2. Zasilkou se rozumi predmét uréeny K piepraveé, ktery ma v souladu s témito VOPP Spole¢nost
povinnost dopravit pfijemci dle pokyni Zakaznika. Pokud je zasilka slozena z vice Casti —
baliki, je za jednu zasilku povazovan souhrn vSech balikii dorucovanych na jedno misto
ureni. Jednu zasilku lze piepravovat do max. hodnoty 1 000 000,- K¢, pfi¢emz je-li zasilka
sloZzena z vice balikd, pak jeden balik v zasilce mtize mit hodnotu max. 500 000,- K¢. Zasilky
v rezimu Ekonomy maji cenové limity prepravy urceny odlisn¢ a nevztahuji se na n¢ pravidla
v tomto ustanoveni (viz nize v téchto VOPP).

3. Kazda zasilka urCena K pfepravé musi byt zabalend a uzaviena zptsobem, ktery odpovida

hmotnosti, tvaru a povaze zasilky, jako izptusobu adobé dopravy zasilky, obal musi byt
dostatecné pevny, a musi umoznit jednoduchou manipulaci pti prepravé zasilky. Obal zasilky
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a jeji uzavieni musi chranit obsah proti tlaku, zméndm teploty nebo poskozeni opakovanou
manipulaci, @ mimo to musi byt také zajisténo, aby nebylo mozné proniknout k obsahu zasilky
bez zanechani zfejmé stopy poskozeni. Spolecnost nezjistuje, zda pouzity obal odpovida
povaze zasilky. Zakaznik nese odpoveédnost za Skodu, ktera miize vzniknout z divodu pouziti
vadného, poskozeného, ¢i nedostatecného obalu zasilky.

4. Zasilka musi byt zabalena a uzaviena tak, aby neohrozovala zdravi zaméstnanci i partnerti
Spolecnosti, a tak aby se vyloucilo jakékoliv nebezpeci, obsahuje-li zasilka predméty, které by
mohly poranit zaméstnance a partnery Spolecnosti se zasilkou manipulujici, aby neznecistila
nebo neposkodila ostatni zasilky, nebo zatizeni Spolec¢nosti.

5. Z prepravy jsou vylouceny zasilky, které obsahuji: penize, Seky, ceniny, Sperky, drahé kovy,
zivé kvétiny, sklenéné a kiehké predméty bez pevného obalu, ZivoCichy, tekuté barvy, zbrang,
naplné do stfelnych zbrani, organické peroxidy, radioaktivni material, latky vybusné, hotlavé,
samozapalné, okysliCovaci, latky jedovaté, infek¢ni, ziravé a jiné zdravi nebezpecné latky,
alkohol, cigarety, jakoz i véci, které by Vv pribéhu piepravy mohly podlehnout pfirozenému
znehodnoceni (zkazeni), napf. rychle se kazici potraviny ajiné podobné véci biologické
povahy (Spole¢nost nezodpovida za takto vzniklé skody). Z piepravy jsou také vyloucena
narkotika, omamné a psychotropni latky, pornografie a latky, jejichz pieprava je zakazana ve
smyslu platnych pravnich piedpistt CR. Predméty uvedené v Evropské dohodé 0 mezinarodni
silnicni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), jsou zpfepravy vylouceny. Spolecnost
nerealizuje prepravu nebezpecnych véci, resp. takového zbozi, jehoz ptreprava je v dané zemi
na zakladé mistnich pfedpist, natizeni ¢i zakonti, povazovana za ptepravu nebezpecnych véci.

6. V piipadé zjisténi, ze Zakaznik ¢i Odesilatel piedal K ptepravé jiné zbozi, nez uvedl, resp.
zboZi, které je vylouceno z prepravy dle téchto podminek, ma Spolec¢nost pravo od smlouvy
0 preprave odstoupit a vratit zbozi Zakaznikovi na jeho naklady.

7. Zasilky neni mozné zasilat do P. O. Boxii.

8. Z ptepravy jsou vylouéeny zasilky, u kterych chybi potifebné podklady a tdaje, zejména neni
uvedena Uplna adresa piijemce, adale jiné predméty, které jsou pro piepravu zasilek
nevhodné.

9. Z prepravy je vyloucen také predmét, ktery, ac jinak spliiuje podminky kladené témito VOPP

na Zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Zakaznikem ¢i Odesilatelem adresovan na
Misto urceni, které je nedosazitelné, dosazitelné jen S mimofadnym usilim nebo jinak
nevhodné, popiipad¢ jde 0 misto, kde Spole¢nost neposkytuje své prepravni sluzby.

10. V ptipad€ pochybnosti 0 tom, zda jde ¢i nejde 0 predméty, které jsou vylouceny z piepravy, je
rozhodujici nazor Spolecnosti. Spolec¢nost je opravnéna, neni vSak povinna meéfit ¢i vazit
zasilku.

11. K zasilkdm je mozné pozadovat, jako doplitkovou sluzbu, dobirku. Dobirkové poplatky jsou
poukazany jen na ucet Zakaznika, v penézich, a to v platné ¢eské mén¢.

12. Maximalni vyS$e hodnoty ptepravované Zasilky, stejné jako maximalni dobirkovy poplatek,
jsou stanoveny podle individualni dohody mezi Zakaznikem a Spole¢nosti. Z piepravy zasilek
jsou vylouceny ty zasilky, které jsou vylouceny z ptepravy dle platnych pravnich ptedpisi.

Zasilaci a prepravni podminky pro netriditelné zasilky do 40 kg, tzv.“Ekonomy rezim*

1. Tyto zasilaci a pfepravni podminky se vztahuji pouze na automaticky netfiditelnou zasilku
0 hmotnosti do 40 kg, ktera pro svij specificky tvar, velikost ¢i z jiného diivodu nemize byt
tiidéna ptes automatickou tiidicku a musi byt tfidéna manualng, tedy zasilku do 40 kg
a soucasné¢ v hodnot¢ do 115 000,- K¢ nebo 5 000 EUR v tzv. reZzimu ,,Ekonomy*. V pfipadg,
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ze by hodnota zasilky ptesahla ¢astku celkem 115 000,- K¢ nebo 5000 EUR, nelze tuto
ptepravit v rezimu Ekonomy, bez ohledu na to, Ze by jinak spliiovala parametry takové

zasilky.
2. V otazkach neupravenych touto ¢asti VOPP se aplikuji ostatni ustanoveni téchto VOPP.
3. Za automaticky netfiditelnou zasilku, ktera spada do rezimu ,,Ekonomy** se povazuje:
o pneumatiky — pneumatiky na osobni vozidlo mohou byt svazané maximalné po 2

kusech. Pneumatiky pro jizdni kolo ¢i motocykl mohou byt téZ svazany k sob¢, avSak
jejich celkova vyska musi byt mensi, nez prumér takové pneumatiky

o kanystr (pouze je —1i ovéfeny pies PTZ)

o role (i trojhranné)

. neforemné zasilky

o zasilky s necitelnymi idaji

o zelezny kufr a dfevéna bedna (pokud mohou byt umistény na tiidici pas)

. povolené nebezpecné zbozi

o stocené tkaniny (pokud mohou byt umistény na tfidici pas)

o igelitové sacky ¢i plastové pytle, na které je mozné viditelné nalepit ¢arovy kod
o zasilka delsi ¢i vys$inez 1,2 m

o zasilka s vy¢nivajicim predmétem, kterou je mozné umistit na tfidici pas

o zasilka s vice nez jednim carovym kodem (pokud Vas balik carovy kod nema,

piislusné depo jej doplni — na baliku se nesmi nachazet jiné staré etikety a labely).

4, Za zasilku, kterou neni mozné zaslat v rezimu ,,Ekonomy*, se povazuje:

o zasilka 0 rozmérech ptesahujicich 3 m na obvodu zasilky, 2 m na délku zasilky, Sitku
80 cm a vysku 60 cm

o veskeré zasilky, které neni mozné umistit na téidici pas jako napf-.:
— kufr / brasna na material s popruhy
— nedostate¢né zabaleny material (vyjma pneumatik)

—  zasilky kulovitého tvaru

. nepovolené nebezpecné zbozi
o plastové védro, které neni oveéfeno PTZ
o zasilky, ze kterych vy¢nivaji predméty, avsak neni mozné je umistit na t¥idici pas
o svazané zasilky, které neni mozné tridit
o zasilka, jejiz hodnota pfevySuje ¢astku 115 000,- K¢ nebo 5 000 EUR.
5. Kcené za prepravu zasilky stanovené dle aktudlniho Ceniku Spolecnosti je za zasilku

Vv rezimu ,,Ekonomy** (import, export) ti€tovan piiplatek 75,- K¢.
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6. Spolecnost nebude Zakaznika ¢i odesilatele informovat 0 netspé$ném pokusu doruceni
zésilky, nebot proces piepravy zasilky je mozné sledovat prostfednictvim internetu na
internetovych strankach Spole¢nosti (www.derkurier.cz).

7. V ptipad¢ neuspésného pokusu o doruceni zasilky bude tato uskladnéna, 0 c¢emz bude
pfijemce Spolecnosti informovan, a pokud nedojde ve lhite 10 dnit od tohoto uskladnéni
k jejimu vyzvednuti, bude zaslana zpét odesilateli/Zakaznikovi na jeho naklady.

8. Pokud piijemce poté, co doslo k nelGspéSnému pokusu doruceni Zasilky, zkontaktuje
Spolecnost s zaddosti 0 ponechani zésilky na sklad€, je Spolecnosti uctovan pfiplatek za
uskladnéni Zasilky ve vysi 100,- K¢ za kazdy den uskladnéni Zasilky, a to pocinaje 11. dnem
uskladnéni véetné.

9. V piipadé vyzvednuti Zasilky pifijemcem piimo ve skladu Spolecnosti, at’ uz z jakéhokoli
divodu, uctuje si Spolecnost priplatek ve vysi 85,- K¢.

10. V piipadé, ze Zasilka nevyhovuje pravidlim Spole¢nosti 0 jejim spravném a fadném zabaleni
(viz internetové stranky www.derkurier.cz - dokument ,tfiditelny a netfiditelny balik*) nebo
pokud je jeji objem vétsi nez 300 cm?, je Spolecnosti Uctovan piiplatek ve vysi 100,- K¢ za
kazdou takovou zasilku (zplisob vypoc¢tu objemu zasilky — 2x vyska + 2x hloubka + 1x délka).

11. Doba piepravy zasilky v rezimu ,,Ekonomy* je pouze orientacni a U zasilek v rezimu import se
pocita od okamziku vyzvednuti zasilky.

12. Pokud se jedna o ptepravu Zasilky vrezimu Ekonomy, je Zakaznik povinen spolu
S objednavkou zaslat Spolecnosti rovnéz informaci 0 pfesném poctu kust zasilky k vyzvednuti
/ doruceni, pfesnou adresu, kde ma byt zasilka vyzvednuta / doruc¢ena dale pak kontaktni
osobu a udaj o tel. ¢. na tuto osobu. Pokud ze strany Zakaznika nedojde ke splnéni uvedeného
pozadavku Spolec¢nosti asouCasné¢ se zduvodu takovych chyb¢jicich udaji nepodaii
Spolecnosti zasilku vyzvednout / dorucit bude Zakaznikovi uctovan poplatek 150,- K¢ za
marny vyjezd kuryra Spole¢nosti. Uvedené pravidlo plati i pro doruovani zasilek v rezimu
Ekonomy.

13. V piipadé zasilky vrezimu Ekonomy import obdrzi Zakaznik od SpoleCnosti dilezité
informace, které je nutné predat osobé, U které ma byt zasilka vyzvednuta. Pokud Zakaznik
této osobé¢ takové dulezité informace nepteda a soucasné z tohoto diivodu dojde k marnému
pokusu kuryra Spole¢nosti 0 vyzvednuti zasilky, bude Zakaznikovi u¢tovan poplatek 150,- K¢
za marny vyjezd kuryra Spolecnosti.

14. V ptipadég zasilky v rezimu Ekonomy, kterd je doru¢ovana na ostrov ¢i vyzvedavana z 0strova,
uctuje Spolecnost Zakaznikovi ¢i odesilateli ptiplatek ve vysi 350,- K¢.

15. V piipadé, Ze v objednavce k zasilce v rezimu Ekonomy bude uvedena necitelnd, netplna,
nespravna adresa kontaktni osoby, kterou bude tieba vyjasnit za tcelem bezproblémového
vyzvednuti / doruceni zasilky, ac¢tuje si Spole¢nost priplatek ve vysi 100,- K¢.

Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje:

a) Vv pripadé, ze chce vyuzit sluzeb Spolecnosti, objednat prepravu zasilky stanovenym
zpusobem, tj. telefonicky, faxem, elektronickou komunikaci (e-mail), pfes on — line
objednavkovy systém (na webovych strankach Spole¢nosti ¢i nainstalovany u Zakaznika)

b) opattit zasilku celou adresou mista odeslani a mista urCeni vcetné Cisla evidencniho
a popisného (vcetné presného podlazi a ¢isla dvefi, poptipade jiné specifikace prostor mista
urcéeni, jde-li 0 dim s vice podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory); pouze jedno
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¢islo uvedené u ptislusné ulice se povazuje za ¢&islo evidenéni, neni-li Zakaznikem /
odesilatelem pisemn¢ urceno jinak,

C) v objednavce uvadi Zakaznik / odesilatel své jméno, adresu a telefon,

d) zajistit fadné a bezpecné zabaleni zasilky pfiméfené povaze a druhu zasilky véetné oznaceni
ptijemce zésilky na obalu; Vv pfipadé poruSeni této povinnosti Zakaznik odpovidad za Skodu
zplisobenou Spolecnosti poruSenim této povinnosti a Spolecnost neodpovida za Skodu na
zésilce zptisobenou pii preprave,

e) pfedat Spolecnosti nejpozd¢ji pii predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni
prepravy zasilky,

h) potvrdit predani a pievzeti kazdé zasilky K prepravé na oficialni Kk tomu urceny piepravni
list Spolec¢nosti,

1) poskytnout Spole€nosti spravné udaje 0 obsahu zasilky a jeji povaze; v pfipad€ poruseni této
povinnosti Zakaznik odpovida za §kodu zpisobenou Spole¢nosti porusenim této povinnosti,

Jj) pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

Podavani zasilek K prepravé

1. Zasilky je mozné podavat k pfepravé U Spolecnosti na zakladé uzaviené platné smlouvy
0 preprave, nebo bez ni. Zakaznik je povinen v piipadg, Ze jde o pravnickou osobu, ptilozit ke
smlouvé kopii dokladu o registraci své osoby jako podnikatelského subjektu (vypis
z obchodniho rejstiiku, zivnostensky list, nebo vypis z jiného, zakonem urceného registru,
napt. registr sdruzeni apod.), kopii dokladu o piidéleni DIC. Kazdy Zakaznik je povinen
oznamit Spolecnosti svoje bankovni spojeni. V piipadé zmén v uvedenych dokladech je
Zakaznik povinen 0 nich Spolecnost bez odkladu informovat.

2. Zasilky se mohou podavat:
o vyzvednutim zasilky u Zakaznika / odesilatele spolupracovnikem Spoleénosti;
. V misté sidla Spolecnosti.
3. Zasilka se vyzvedava u Zakaznika / odesilatele na zaklad¢ predchazejici smlouvy o pieprave,

resp. na zaklad¢ telefonické nebo osobni dohody.

4. Udaje 0 hmotnosti zasilky zjistované zaméstnanci a partnery Spoleénosti pfi vyzvednuti
zasilky u Zakaznika / odesilatele, maji jen informativni charakter. Spolecnost vykonava
pfevazovani zasilek ur¢enym métidlem v sidle Spolecnosti V piipadé zjisténi rozdilu mezi
hmotnosti zasilky uvedené na listovém Stitku a prebiracim list€, a hmotnosti zjisténou
Spole¢nosti na ur¢eném mefidle, je Spolenost opravnéna rozdil opravit a uctovat sazby podle
opravené hmotnosti.

5. Urcenym meéfidlem se rozumi vazici zafizeni podléhajici pravidelné kontrole metrologickym
ustavem, resp. jim povéienou organizaci.

Preprava a dodavani zasilek

1. Preprava a dodavani zasilek je zabezpeCena prostfednictvim zaméstnancli a partnert
Spolecnosti. Za den dodani zasilky je povazovan den doruceni zasilky na adresu piijemce.
Spole¢nost neodpovida za opozdéné dodani zasilky zpisobené porusenim téchto VOPP ze
strany Zakaznika / odesilatele nebo pfijemce a dale z divodu mimofadnych skute¢nosti ve
smyslu Ob¢anského zakoniku.

2. Doba, do kdy je tfeba zasilku dorucit piijemci, se fidi pfepravnimi lhiitami Spole¢nosti.
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3. Maximalni pfepravni lhlty jsou pocitany od okamziku objednéni zésilky Zékaznikem c¢i
sepsani prepravni smlouvy do okamziku predani zasilky piijemci, popfipadé¢ do okamziku
neuspésného pokusu 0 predani zasilky pfijemci.

4, Dodani zasilky muze byt pozastaveno, neni-li piijemce K zastizeni ani na tieti pokus, nebo
pokud zasilku odmita prevzit. V takovém piipad¢ 0 dané skutecnosti Spole¢nost bezodkladné
informuje Zakaznika, a pokud nebylo dohodnuto jinak, zasilka bude bez zbyte¢ného odkladu
vracena Zakaznikovi na jeho néklady, pficemz Zéakaznik je mj. povinen zaplatit poplatek za
prepravu Spolecnosti jako kdyby k dodani zasilky doslo.

5. Prevzeti zésilky piijemce potvrdi svym podpisem na dorucovaci list Spolecnosti V ptipadé, ze
zasilku nepfebira pifijemce uvedeny na listovém Stitku, uvede osoba zasilku piebirajici na
dorucovaci list rovnéz vztah K ptijemci.

6. Spole¢nost mtze z ditvodu zabezpeceni svych narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se
Zakaznikem zasilku zadrzet, a to az do uplného uspokojeni vSech svych narokd z takového
smluvniho vztahu. Jedna se 0 naroky, které Spole¢nosti vznikly viéi Zakaznikovi v souvislosti
s ptepravou a dodanim zasilky, jejiz pfepravu a dodani si Zakaznik U Spolecnosti objedna.
Spolecnost je vSak povinna bez zbyte¢ného odkladu poté, co danou zésilku zadrzi, uvédomit
Zakaznika o zadrzeni zasilky a diivodu jejiho zadrzeni. Na zaklad¢ tohoto zadrzovaciho prava
ma Spolecnost pravo pii na piednostni uspokojeni ze zadrzované zasilky pied jinymi véfiteli.
To vSak zaroven nezbavuje Zakaznika zasilky povinnosti uhradit své zavazky vuci
Spolecnosti.

Platebni podminky piepravy

1. Zakaznik je povinen seznamit se s aktualnim cenikem Spoleénosti, ktery je dostupny na
vyzadani u Spolecnosti ¢i jej Zakaznik obdrzi v ramci obchodni nabidky Spole¢nosti nebo
jako ptilohu smlouvy (v ptipadé vétsich projektt).

2. Zakaznik je povinen za pfepravu nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto Obchodnich VOPP
zaplatit cenu dle aktualniho Ceniku Spole¢nosti, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

3. Prepravni naklady a vSechny ostatni naklady souvisejici s prepravou, které jsou stanoveny
Vv platném Ceniku Spole¢nosti, je tieba zaplatit na misté odbéru zasilky k piepraveé v hotovosti
Vv Ceské mené, resp. V ptipadé dohody mezi Zakaznikem a Spolecnosti pfevodem na bankovni
ucet Spolecnosti, ato do 14 dnl ode dne doruceni faktury Zakaznikovi, resp. adresatovi,
pokud byl Zakaznikem zvolen zpusob platby ,,plati adresat. Pokud je Zakaznikem zvolena
platba zpisobem ,plati adresat,, aneni-li adresat ochotny zaplatit pfepravni naklady dle
Ceniku Spole¢nosti, Spole¢nost je opravnéna pozadovat Uhradu piepravy zasilky po
Zakaznikovi. Zakaznik v takovém pfipad¢€ ruci za uhradu prepravnich nakladi, spolu s dal$imi
naklady, které se v této souvislosti vyskytnou. Pii aplikaci tohoto zptisobu platby je nutné, aby
ze strany adresata doslo k podpisu pisemného prohlaseni 0 tom, Ze adresat ptebird povinnost
nahrady naklada.

4. V piipadé odeslani palety jako zasilky expresnim systémem miize byt uctovan Spolecnosti
ptiplatek az do vysSe 600,- K&, pficemz vyse priplatku bude urena podle naro¢nosti prekladani
predmétné palety mezi jednotlivymi prekladisti.

Objemova hmotnost

1. Pro stanoveni objemové hmotnosti v kilogramech je nutné vydélit objem zasilky (S x V x D
v em) cislem 5000 pro zasilku prepravovanou pozemni dopravou nebo c¢islem 5000 pro
zasilku prepravovanou leteckou dopravou. Pokud je objemova hmotnost vyssi nez skutecna
hmotnost zasilky, je pro stanoveni piepravnich poplatkii nutné pouzit objemovou hmotnost,
a to dle tabulky sazeb Spole¢nosti.
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Pojisténi a odpovédnost Spolecnosti

1. Pojisténi zasilky se tyka piepravy zasilky v ramci Ceské republiky nebo Slovenska a/nebo
do/ze zemi EU a/nebo do/ze zemi celého svéta, s vyjimkou takovych zemi, na které je
uvaleno obchodni embargo ze strany OSN a/nebo vladou Ceské republiky a/nebo vlady USA.

2. Pojistit 1ze veskeré druhy pojisténych véci kromé zivych zvifat, penéz v jakékoli podobé,
cennych papird, loterijnich sazenek, znamek, Sektl, vstupenek, letenek, kuponil, voucherd
apod., zlata, stiibra, cennych kovil, drahokami, polodrahokamt, primyslovych diamanti,
Sperkil, Cerstvych potraviny, kvétin, rostlin, SIM karet, historickych, sbératelskych nebo
uméleckych predmétl, hodinek, 1é¢iv v teplotnim rezimu.

3. Pokud jsou predmétem zasilky nebalené, vracené, reklamované véci, vztahuji se na takové
zasilky pouze tato pojistna nebezpeci:

a) pozar nebo vybuch;
b) uvaznuti na mél¢ing, nasednuti, potopeni nebo prevrhnuti lodi nebo plavidla;
¢) prevrhnuti nebo vykolejeni pozemniho dopravniho prostredku;

d) srazka lodi, plavidla nebo jiného dopravniho prostiedku s vné€jSim objektem jinym nez
vodou;

e) vylozeni pojisténé veci V nouzovém piistavu;
f) zemétreseni, sope¢ny vybuch nebo uder blesku;
g) obét’ ve spole¢né havarii;

h) svrzeni nebo splachnuti z paluby;

1) vniknuti motské, jezerni nebo fi¢ni vody do lodi, plavidla, nakladového prostoru,
dopravniho prostiedku, kontejneru nebo mista uskladnéni;

j) zniceni nebo ztrata obalové jednotky z divodu padu pres zabradli nebo pad pii nakladani na
lod’ nebo plavidlo nebo pii vykladani z lodi ¢i plavidla

4. Nelze poskytnout pojisténi zasilky, pokud by takovym pojiSténim mohla byt Spolecnost
vystavena riziku sankce, zakazu, omezeni podle rezoluci OSN nebo riziku obchodnich nebo
hospodatskych sankci, zdkoni ¢i predpisit EU nebo USA.

5. Pojisténi zasilky se nevztahuje na odfeni, poskrabani a/ nebo jiné povrchové poskozeni
obsahu zasilky.
6. Timto pojisténim nejsou vV zadném pripadé pojistény vécné Skody, odpovédnost nebo naklady

ptimo nebo nepfimo zpiisobené nebo které piispely nebo které vznikly z

a) ioniza¢ni radiace nebo radioaktivniho znecisténi zplsobené jakymkoliv jadernym
palivem nebo jakymkoliv jadernym odpadem nebo spalovanim jaderného paliva

b) radioaktivnich, jedovatych, vybusnych nebo jinych nebezpe¢nych nebo znecist'ujicich
vlastnosti jakékoliv jaderné instalace, reaktoru nebo jinych soubord nebo jejich
jadernych soucasti

C) jakékoliv zbrané nebo zafizeni na bazi atomového nebo nuklearniho S§tépeni a/nebo
slu¢ovani nebo jiné podobné reakce nebo radioaktivni sily nebo latky.

d) radioaktivnich, jedovatych, vybusnych nebo jinych nebezpecnych nebo znecist'ujicich
vlastnosti jakékoliv radioaktivni latky. Vyluka v této pod-doloZce se nevztahuje na
radioaktivni izotopy, jiné nez je jaderné palivo, kdyz takové izotopy jsou
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ptipravovany, pfepravovany, skladovany, nebo pouzivany pro obchodni, zemédélské,
1ékatské, védecké nebo jiné podobné mirové ucely

e) pusobeni jakékoli chemické, biologické, biochemické nebo elektromagnetické zbrané

7. Pokud Zéakaznik na prepravnim listé zasilky vyplni sekci ,,pojisténi zasilek®, ptipadn¢ zaSkrtne
moznost pojisténi objednavky pii vypliiovani on — line objednavky piepravy na webovych
strankach Spole¢nosti ¢i pfi vyplhovani on — line objednavky Vvramci programu
nainstalovaného u Zakaznika, bude jeho zasilka pojisténa na Zakaznikem zvolenou hodnotu
dle platného ceniku pojistného. Pojisténi se sjednava pro vSechny nové balené pojisténé véci.
Vyjimku z hlediska pojisténi, kdy Spole¢nost nemize odpovidat za Skodu, tvoii nepiimé
Skody a Skody zpusobené vyssi moci jako jsou napi. politickd a vojenska rizika, obCanské
nepokoje, povodné, sn¢hové kalamity apod. Spolecnost neodpovida za nasledné skody
zpisobené poskozenim zasilky tfeti osobou. V piipadé poSkozeni zasilky je Spolecnost
povinna nahradit Zakaznikovi vylu¢né jen hodnotu véci (pfedmétit) prepravovanych v ramci
zasilky, resp. naklady na jejich opravu. Maximalni mira odskodnéni, kterou miize Spole¢nost
Zakaznikovi poskytnout, nemtize v piipadé zasilky piekrocit ¢astku za jeji prepravu uvedenou
na faktute.

8. Pokud Zakaznik na pfepravnim listé¢ zasilky nevyplni sekci ,,pojisténi zasilek®, ptipadné
nezaskrtne moznost pojisténi objednavky pii vypliiovani on — line objednavky piepravy na
webovych strankach Spolecnosti ¢i v rdmci on — line objednavky pfepravy prostfednictvim
programu nainstalovaného pfimo u Zakaznika, bude jeho zasilka pojisténa v souladu
s podminkami Umluvy 0 pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR).

9. U kazdé pojistné udalosti je spoluucast 1000 K¢, vyjimkou je zbozi v rezimu kiehké pojisténé
véci, pro které plati spoluucast 2 % ze skody, min. 2 500 K¢&.

10. U pieshrani¢nich zasilek pfepravovanych silni¢ni dopravou, je odpovédnost Spolecnosti
omezena v souladu s Umluvou o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni ndkladni doprave
(CMR) castkou rovnajici se:

a) stavajici trzni ¢i deklarované hodnoté, nebo

b) 8,33 SDR (jednotek zvlastnich prav ¢erpani) za kilogram hrubé hmotnosti zasilky (ptiblizné
255 K¢ za 1 kg hrubé vahy),

a to podle toho, ktera ¢astka je nizsi.

Takové limity se rovnéz pouziji na vnitrostatni silni¢ni dopravu, pokud vnitrostatni pravo
nestanovi povinné ¢i niz§i odpovédnostni limity. V pfipad¢, Ze Odesilatel povazuje tyto limity
za nedostatecné, musi, zaplati-li dohodnuty piiplatek k ptrepravnému, ucinit v prepravnim listé
zvlastni prohlaseni o hodnoté zasilky a pozadovat pojisténi, jak je popsano v tomto ¢lanku
VOPP, nebo si sjednat vlastni pojisténi.

Odpovédnost Spole€nosti je vyhradné omezena pouze na piimou ztratu a poskozeni zasilky
a limity na kilogram uvedenymi v tomto ¢lanku VOPP. Veskeré jiné druhy ztraty ¢i skody
jsou vylouéeny (mimo jiné v¢etné uslého zisku, ptijmu, Groku, budouciho obchodu), at’ uz je
takova ztrata ¢i Skoda zvlastni ¢i nepfimad, a to i v pfipadé, ze na riziko takové ztraty nebo
Skody byla Spolec¢nost upozornéna.

11. Zasilky pojisténé postupem dle odst. 7 tohoto ¢lanku VOPP shora, mohou byt pojistény max.

do hodnoty zasilky, kterou Zakaznik uvede, pficemz pro odstranéni vSech pochybnosti
Spole¢nost uvadi nasledujici podminky pro pojisténi zasilky:

- zasilku v rezimu Ekonomy lze pojistit pouze do hodnoty 115 000,- K& nebo 5000
EUR;
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- zasilku mimo rezim Ekonomy je mozné pojistit do hodnoty max. 1000 000,- K¢,
pficemz jeden balik vramci jedné zésilky muze byt pojistén do hodnoty max.
500 000,- K¢

- Vv piipadg, ze Zakaznik uvede v ramci on-line objednavky sluzeb Spole¢nosti hodnotu
zésilky niz§i, nez je soucet hodnot jednotlivych balikl, pouzije se pro tcely pojisténi
zésilky tato niz8i hodnota.

Reklamace a nahrada Skody

1. Reklamaci podava Zakaznik U SpoleCnosti prostiednictvim telekomunikacnich zatfizeni
(telefonicky, faxovou nebo e - mailovou zpravou) nebo osobné.

2. Reklamaci opozdéného dodani zasilky, jejiho poskozeni nebo ubytku ze zasilky podava
Zakaznik U Spolecnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den po dodéni takové zésilky, jinak na
reklamaci ztraci narok a zasilka je povaZovana za doruc¢enou fadné¢ a vcas. Pokud se reklamace
bude tykat poskozeni zasilky, musi byt jiz v pfedavacim protokolu 0 doruceni zasilky pfijemci
poznamenano, ze zasilka byla poSkozend jiz v dobé jejiho prevzeti ze strany piijemce,
a poskozeni zasilky musi byt rovnéz specifikovano (napf. promacena, potrhana... krabice na
vnéjsi stran¢ atd.). Pokud bude Zakaznik u Spolecnosti reklamovat poskozenou zasilku, ale
podminka pfedchozi véty 0 zdznamu v pireddvacim protokolu nebude splnéna, nelze reklamaci
poskozené zasilky ze strany Spolecnosti uznat jako opravnénou.

3. Reklamaci ztraty zasilky adresuje Zakaznik Spolecnosti nejpozdéji do 10 pracovnich dnt,
nasledujicich po planovaném (garantovaném) ¢ase dodani zasilky, jinak na reklamaci ztraci
narok.

4, Lhiita na vyfizeni reklamace ztraty, poskozeni nebo ubytku ze zasilky je 30 pracovnich dni.

V ptipadé opozdéného dodani zasilky, je doba na zjisténi potiebnych informaci stanovena na
dobu 2 pracovnich dnd. Jestlize prokazatelné doslo k opozdénému dodani zasilky z dGvoda na
stran¢ Spole€nosti, Spole¢nost poskytne Zakaznikovi slevu az do vySe 100% ptepravni sazby.
Poskytnutim této slevy se pauSalné vyrovnaji pripadné vzniklé Skody (ekonomické
a materialni Skody), které vzniknou nedodrzenim ¢asu dodani zésilky, a Zakaznik timto ztraci
narok na uhradu jakékoli jiné Skody.

5. O opodstatnéni a vyplaceni nahrady skody rozhoduje oddéleni reklamaci Spole¢nosti. Nahrada
Skody za opodstatnénou reklamaci bude poukazana Zakaznikovi bezodkladné poté, co bude
zjiStétna nahradova povinnost a vySka ndhrady. Nahradu Skody SpoleCnost vyplaci jen
V penézich, a to v ceské meéne.

6.

7. Zakaznik odpovida Spolecnosti za vSechny Gjmy, které Spole¢nosti nebo jiné osobé vzniknou
tim, Ze Zakaznik nesplnil nekterou ze svych povinnosti vcetné toho, Ze predal Spolecnosti
pfedmét, ktery je podle téchto VOPP vyloucen z ptepravy.

8. Pipadné spory smluvnich stran budou feseny prostiednictvim piislusnych soudi CR.

Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy v téchto VOPP neupravené se tidi pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku
a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na izemi CR. Tyto VOPP jsou zavazné pro Zakaznika
od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu se Spole¢nosti.

2. Spole¢nost je povinna zvefejiiovat na vefejné pristupném informacnim systému (Internet)
zmény téchto VOPP tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a G¢innosti této zmeény byla doba
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alesponi deset dnti.. V dobé mezi zvefejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto VOPP ve
stavajicim znéni. Soucasné je Spole¢nost povinna Zakaznika, ma-li s nim smluvni vztah,
0 zmén¢ vhodnym zpiisobem informovat, zejména dopisem, e-mailem nebo informaci
uvedenou na danovém dokladu.
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Informace o zpracovani osobnich adaji

1. Spolecnost je spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a
o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR”) (dale jen ,,Spravce®).

2. Sprédvce zpracovava osobni udaje, které mu poskytl Zakaznik nebo osobni udaje, které
Spravce ziskal na zakladé obstarani prepravy zasilek.
3. Jedna se predevsim o tyto osobni daje:

* Jméno a piijmeni

= Nazev spolecnosti, 1CO, DIC

= Kontaktni osoby ze spolecnosti
=  Email

= Telefonni ¢islo

(dale jen ,,Osobni tidaje®)

4. Zakonné divody zpracovani osobnich udaju:

»  Prioritnim zdkonnym divodem zpracovani osobnich udaji v ramci pfepravy
zasilek je plnéni smlouvy mezi Zakaznikem a SpoleCnosti, tedy Spravcem
podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. U&elem zpracovani je poskytovani prav a
povinnosti z piepravy zasilek vyplyvajici.

= DalSim zakonnym divodem je plnéni pravnich povinnosti dle ptislusnych
zakont, zejména zakon o Cetnictvi.

5. Sprévce uchovava Osobni udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy mezi Zakaznikem a Spravcem a uplatiiovani naroki z téchto smluvnich vztaht (po
dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu).

6. Zpracovani Osobnich udaji provadi Spravce. Spravce vSak mlze zadat zpracovani treti osobé,
dodavateli Spravce, tzn. zpracovateli podle ¢l. 4 bod 8 GDPR. Spravce spolupracuje s dal§imi
zpracovateli z oblasti:

= dopravci podilejici se na preprave zasilek,

= poskytovatelé zajist'ujici realizaci plateb,

= poskytovatelé telekomunika¢nich sluzeb,

= (cetni, danovy poradci, advokat, exekutofi atd.

Piehled vSech zpracovatelll je mozné predlozit na vyzadani na zaklad¢ zaslané Zadosti na
adresu spolecnosti nebo na email: info@derkurier.cz

7. Spravce predava Osobni tdaje do zemi mimo Evropskou unii, pokud si Zakaznik takovou
prepravu zasilky objedna.
8. Spravce s piihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani Osobnich udaji a

s ohledem na prava a svobody Zakaznikd zavedl vhodnd technickd a organizacni opatfeni
k zabezpedeni ochrany Osobnich udaji. Osobni Gdaje Zakaznikd jsou u Spravce zabezpeceny
v dostate¢ném rozsahu.
9. Spravce konstatuje, ze k Osobnim Udajim ZékaznikG maji pfistup pouze opravnéné osoby,
tyto jsou vazany mlcenlivosti.
10. Prava subjektt udaju:
Zakaznici, jejichz Osobni udaje Spravce zpracovava maji tato prava:
= pravo na pfistup k Osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR;
= pravo na opravu Osobnich udajt podle ¢l. 16 GDPR;
= pravo na omezeni zpracovani Osobnich udaji podle ¢l. 18 GDPR
= pravo na vymaz Osobnich tidaji podle ¢l. 17 GDPR,
= pravo vznést namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR;
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* pravo na pienositelnost udajii podle ¢l. 20 GDPR;
= pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji v pfipadé
pochybnosti 0 zpracovani Osobnich udaji (Www.uoou.cz)

11. Zakaznik ma pravo ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Osobnich udaji
obracet se na Spravce prostfednictvim emailové adresy info@derkurier.cz. Na jakékoliv mail
Zakaznikii Sprévce zareaguje do jednoho mésice. Ve vyjime¢nych piipadech je Spravce
opravnén tuto lhttu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném prodlouzeni bude
Spravce Zakaznika informovat.

12. Zakaznik uzavienim zasilatelské smlouvy, piipadné odeslanim objednavky Spole¢nosti
potvrzuje, zZe se seznamil s témito Informacemi o zpracovani Osobnich udajit Spole¢nosti.

Zavéretna ustanoveni

1. Vztahy v téchto VOPP neupravené se tidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku a
ostatnimi pravnimi piedpisy platnymi na tizemi CR. Tyto VOPP jsou zavazné pro Zakaznika
od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu se Spolecnosti.

2. Spole¢nost je povinna zvefejiiovat na vefejné pfistupném informacnim systému (Internet)
zmény téchto VOPP tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a G¢innosti této zmény byla doba
alesponi deset dnti. V dobé mezi zvefejnénim zmény a jeji Gcinnosti plati tyto VOPP ve
stavajicim znéni. Soucasné je Spolecnost povinna Zakaznika, ma-li s nim smluvni vztah, o
zméné vhodnym zpisobem informovat, zejména dopisem, e-mailem nebo informaci uvedenou
na daiiovém dokladu.
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